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• Generar nueva cita.
• Consultar cita.
• Registrar signos vitales.
• Modificar cita.
• Consultar cita por paciente.
• Cancelar cita.
• Confirmar cita.

Selecciona el tema que deseas consultar

ENFERMERA EN CONSULTA EXTERNA
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MENÚ 
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Generar Nueva Cita

1. Accede al menú “Agenda” y 
elige la opción “Nueva cita”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o el NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente de los 
resultados de la búsqueda.

Si el paciente no cuenta con un NSS vinculado a la CURP, se le 
asignará uno. .
Al realizar una búsqueda por NSS, se mostrará todo el núcleo 
familiar relacionado con ese número.
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5. En el apartado “Datos de la 
cita” selecciona:

• Primera consulta.
• Tipo de cita.
• Servicio.
• Turno.
• Consultorio.
• Médico.
• Fecha 4-30-8.
• Modalidad de cita.
6. En el apartado “Calendario” 

selecciona:
• Fecha.
• Horas.
• Minutos.
7. Da clic en “Aceptar”.
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7La información de los formatos 4.30.8 y 4.30.200 sólo son 
obligatorios para citas de primera vez.
Para registrar pacientes sin cita previa, active la casilla 
“Autorizar”, el sistema asignará automáticamente la fecha y 
hora.
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8. ECE muestra el mensaje de 
“Actualización realizada” al 
guardar la información.

9. Los pacientes registrados se 
mostrarán en el apartado 
de “Pacientes citados” en 
orden ascendente.

10. Los pacientes registrados 
como “Autorizados” se 
mostrarán en el apartado 
de “Citas autorizadas” en 
orden ascendente.
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Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un mensaje 
indicando cuál es el faltante.
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1. Accede al menú “Agenda” y 
elige la opción “Consulta de 
citas”.

2. En el apartado “Consultar 
cita” selecciona el Servicio, 
Turno, Consultorio y Médico.

3. Por defecto, en la sección 
“Calendario” se mostrará el 
día actual, con opción a 
seleccionar el día requerido.

4. En la sección “Pacientes 
citados” se presenta la lista 
de pacientes registrados, 
dividida en “Pacientes 
citados” y “Citas 
Autorizadas”.
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1. En el apartado “Consulta de citas”, 
selecciona la paloma verde del 
paciente a registrar los signos 
vitales.

2. Selecciona el documento del 
catálogo “Identificación”.

3. Da clic en “Aceptar”.
4. Ingresa:
• Peso.
• Talla.
• TA Sistólica.
• TA Diastólica.
• Frecuencia cardiaca.
• Frecuencia respiratoria.
• Temperatura.
• Saturación de oxígeno.
• O el Motivo para no registrar signos 

vitales.
5. Da clic en “Aceptar”.
6. ECE muestra el mensaje de 

“Actualización realizada”.
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Los campos que se deben registrar difieren entre adultos y niños. 
Cada campo tiene una etiqueta que indica el formato correcto para su 
llenado. 
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1. Realiza la búsqueda del 
paciente desde “Consulta de 
cita por paciente”.

2. Selecciona al paciente 
requerido.

3. Da clic en la fecha de la cita 
que seas modificar.

4. Da clic en “Modificar cita” 
del apartado “Datos del 
paciente”.

5. Modifica los datos de la cita.

6. Da clic en “Aceptar”.
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Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un mensaje 
indicando cuál es el faltante.
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1. Accede al menú “Agenda” y 
elige la opción “Consulta de 
citas por paciente”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” introduce la 
CURP o el NSS a diez 
dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente.

5. El sistema muestra todas 
las citas que el paciente 
tenga registradas en  la 
Unidad Médica.

1

2

4

3

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Consultar cita por paciente

Solo se muestran pacientes con CURP registradas en el IMSS.
Al realizar una búsqueda por NSS, se mostrará todo el núcleo 
familiar relacionado con ese número.
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1. Accede al menú “Agenda” y 
elige la opción “Cancelación 
de cita”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o el NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente.

5. En el apartado “Agenda de 
citas” da clic sobre la fecha.

6. En el apartado de “Datos de 
la cita” selecciona la función 
de Cancelar.
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7. De la sección “Nombre de 
la persona que solicita la 
cancelación” identifica 
quien la solicita y el motivo 
de cancelación.

8. Da clic en “Aceptar”.

9. ECE muestra el mensaje 
“Actualización realizada” al 
guardar los datos.

10. La cita cancelada se deja de 
mostrar en la agenda de 
citas.

Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un mensaje 
indicando cuál es el faltante.
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1. Accede al menú “Agenda” y 
elige la opción “Confirmar 
citas”.

2. En el apartado “Consultar 
cita”, selecciona:

• Servicio.
• Turno.
• Consultorio.
• Médico.

3. En el apartado “Pacientes 
citados”, selecciona la 
casilla del paciente a 
confirmar la cita.

4. Da clic en “Aceptar”.
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• Actualizar datos del paciente.

Selecciona el tema que deseas consultar

ENFERMERA EN CONSULTA EXTERNA
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1. En el apartado “Consulta de 
citas”, da clic en el nombre 
del paciente.

2. Da clic en “Actualizar datos 
del paciente” del apartado 
“Datos del paciente”.

3. Actualiza alguno de los 
siguientes datos:

• Estado.
• Delegación o municipio.
• Ciudad.
• Colonia.
• Domicilio.
• CP.
• Teléfono fijo.
• Teléfono celular.
• Correo electrónico.
4. Da clic en “Aceptar”.
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• Salir.

Selecciona el tema que deseas consultar
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1. Accede al menú “Salir” 
para cerrar la sesión.
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