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MoCE – Agenda de citas
Nueva cita

1. Dirígete al menú 
“Agenda” y  da clic en  
“Nueva cita”.

2. En “Búsqueda del 
paciente” ingresa la 
CURP del paciente.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Da clic sobre el 
nombre del paciente.
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Al seleccionar al paciente, el sistema envía el mensaje de “Se autorizó la cita para atención Bienestar”.
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MoCE – Agenda de citas
Nueva cita

5. En el apartado “Datos de 
la cita” selecciona:

• Primera consulta.
• Procedencia.
• Tipo de cita.
• Servicio.
• Turno.
• Consultorio.
• Médico.
• Fecha 4-30-8/4-30-200.
• Modalidad de cita.
6. En el apartado 

“Calendario” selecciona:
• Fecha.
• Horas.
• Minutos.
7. Da clic en “Aceptar”.
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La Procedencia/Fecha 4-30-8/4-30-200 sólo será obligatorios al elegir “Si” en el campo “Primera consulta”.
Para registrar pacientes espontáneos, active la casilla “Autorizar”, el sistema asignará automáticamente la fecha y hora.
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MoCE – Agenda de citas
Nueva cita

8. Da clic en la casilla 
“Autorizar” para 
registrar al paciente 
como espontáneo.

9. Da clic en “Nueva 
cita Paciente” para 
buscar otro 
paciente.

10. Da clic en “Nueva 
cita paciente” para 
registrar otra cita el 
mismo paciente.
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MoCE – Agenda de citas
Nueva cita

11. Los pacientes 
registrados se 
mostrarán en el 
apartado de 
“Pacientes citados” 
en orden ascendente.

12. Los pacientes 
registrados como 
“Autorizados” se 
mostrarán en el 
apartado de “Citas 
autorizadas” en 
orden ascendente.
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MoCE – Agenda de citas
Consulta de citas

1. Dirígete al menú “Agenda” y  
da clic en “Consulta de 
citas”.

2. En el apartado “Consultar 
cita” selecciona el Servicio, 
Turno, Consultorio y Médico.

3. Por defecto, en la sección 
“Calendario” se mostrará el 
día actual, con opción a 
seleccionar el día requerido.

4. En la sección “Pacientes 
citados” se presenta la lista 
de pacientes registrados, 
dividida en “Pacientes 
citados” y “Citas 
Autorizadas”.
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Da clic en el nombre del paciente, y en la sección “Datos de la cita” se habilitan las funcionalidades de “Modificar cita” y 
Actualizar datos del paciente (el uso se detalla en “Consulta de citas por paciente”).
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MoCE – Agenda de citas
Consulta de citas por paciente

1. Dirígete al menú 
“Agenda” y  da clic 
en “Consulta de citas 
por paciente”.

2. En “Búsqueda del 
paciente” ingresa la 
CURP del paciente.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Da clic sobre el 
nombre del 
paciente.
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MoCE – Agenda de citas
Consulta de citas por paciente

5. MoCE muestra las 
próximas citas del 
paciente.

6. Da clic en “Imprimir” y 
MoCE muestra un PDF 
para su impresión.

7. Da clic sobre la fecha 
de la cita para ver el 
detalle.

8. Se muestran las 
acciones de:

• Cancelar.
• Modificar cita.
• Actualizar datos del 

paciente.
ANTERIOR
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MoCE – Agenda de citas
Modificar cita

1. Dirígete al menú 
“Agenda” y  da clic 
en “Consulta de citas 
por paciente”.

2. En “Búsqueda del 
paciente” ingresa la 
CURP del paciente.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Da clic sobre el 
nombre del 
paciente.
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MoCE – Agenda de citas
Modificar cita

5. Da clic en 
“Modificar cita”.

6. MoCE muestra los 
datos de la cita, 
los cuales pueden 
ser editados para 
modificar la cita.

7. Da clic en 
“Aceptar” para 
guardar los 
cambios.
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MoCE – Agenda de citas
Actualizar datos del paciente

1. Dirígete al menú 
“Agenda” y  da clic 
en “Consulta de citas 
por paciente”.

2. En “Búsqueda del 
paciente” ingresa la 
CURP del paciente.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Da clic sobre el 
nombre del 
paciente.
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MoCE – Agenda de citas
Actualizar datos del paciente

5. Da clic en 
“Actualizar datos 
del paciente”.

6. Registra o edita la 
información 
deseada. 

7. Da clic en 
“Aceptar” para 
guardar los 
cambios.
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MoCE – Agenda de citas
Cancelación de cita

1. Dirígete al menú 
“Agenda” y da clic en 
“Cancelación de 
cita”.

2. En el apartado 
“Búsqueda del 
paciente” ingresa la 
CURP del paciente.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Da clic sobre el 
nombre del 
paciente.
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MoCE – Agenda de citas
Cancelación de cita

5. El sistema muestra 
las citas próximas 
del paciente.

6. Da clic sobre la 
fecha de la cita que 
deseas cancelar.

7. En sistema muestra 
el detalle de la cita 
en la sección 
“Datos de la cita”.

8. Da clic en 
“Cancelar”.
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MoCE – Agenda de citas
Cancelación de cita

9. En “Nombre de 
quien solicita la 
cancelación”, 
elige “Paciente” o 
“Unidad”.

10. Elige el motivo de 
la cancelación del 
catálogo.

11. Da clic en 
“Aceptar” para 
cancelar la cita.
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Al elegir “Otro”, se habilita un campo de texto libre.
Al dar clic en “Nueva cancelación”, el sistema muestra el campo para la búsqueda de otra CURP.
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MoCE – Agenda de citas
Confirmar cita

1. Dirígete al menú 
“Agenda” y da clic 
en “Confirmar 
citas”.

2. En el campo 
“Consultar cita”, 
elige:

• Servicio.
• Turno.
• Consultorio.
3. Da clic en la casilla 

“Confirmar” del 
paciente deseado.

4. Da clic en “Aceptar”.

1

2

3

4

MENÚ

MENÚ 



MoCE – Agenda de citas
Formato 4-30-6/17

1. Dirígete al menú 
“Administrativo” y 
da clic en “Formato 
4-30-6/7”.

2. Elige:
• Fecha.
• Servicio.
• Turno. 
• Consultorio
• Médico.
3. Da clic en “Buscar”.
4. Da clic en 

“Imprimir”
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MoCE – Agenda de citas
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MoCE – Agenda de citas
Vale préstamo colectivo

1. Dirígete al menú 
“Administrativo” y 
da clic en “Vale 
préstamo 
colectivo”.

2. Elige:
• Fecha.
• Servicio.
• Turno. 
• Consultorio.
• Médico.
4. Da clic en 

“Imprimir”
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MoCE – Agenda de citas
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MoCE – Agenda de citas
Reporte de citas por primera vez

1. Dirígete al menú 
“Administrativo” y da 
clic en “Reporte de 
citas de primera vez”.

2. Elige:
• Fecha inicio.
• Fecha fin.
• Estado de 

información.
• Procedencia.
4. Da clic en 

“Consultar”.
5. Da clic en “Exportar” 

para descargar la 
información en Excel.
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