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• Generar nueva cita.

• Consultar cita.

• Consultar cita por paciente.

• Cancelar cita.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE



Nueva Cita

1. Accede al menú “Agenda” 
y elige la opción “Nueva 
cita”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o el NSS a diez 
dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente de 
los resultados de la 
búsqueda.

Si el paciente no cuenta con un NSS vinculado a la 
CURP, se le asignará uno. 
Al buscar por NSS, se desplegará todo el núcleo 
familiar relacionado con dicho número.

1
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ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



5. En el apartado “Datos de 
la cita” selecciona:

• Primera consulta.
• Tipo de cita.
• Servicio.
• Turno.
• Consultorio.
• Médico.
• Fecha 4-30-8.
• Modalidad de cita.
6. En el apartado 

“Calendario” selecciona:
• Fecha.
• Horas.
• Minutos.
7. Da clic en “Aceptar”.

5

6

7
Para registrar pacientes sin cita previa, active la 
casilla “Autorizar”, el sistema asignará 
automáticamente la fecha y hora.

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Nueva Cita



8. ECE muestra el mensaje 
de “Actualización 
realizada” al guardar la 
información.

9. Los pacientes registrados 
se mostrarán en el 
apartado de “Pacientes 
citados” en orden 
ascendente.

10. Los pacientes registrados 
como “Autorizados” se 
mostrarán en el apartado 
de “Citas autorizadas” en 
orden ascendente.

8

9

Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un 
mensaje indicando cuál es el faltante.

10

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE
MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

Nueva Cita



1. Accede al menú “Agenda” y 
elige la opción “Consulta de 
citas”.

2. En el apartado “Consultar 
cita” se muestra el Servicio, 
Turno y Consultorio 
configurado.

3. Por defecto, en la sección 
“Calendario” se mostrará el 
día actual.

4. En la sección “Pacientes 
citados” se presenta la lista de 
pacientes registrados, dividida 
en “Pacientes citados” y “Citas 
Autorizadas”.

1

2

4

3

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Consulta de citas

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

El médico suplente del consultorio debe 
seleccionar el Servicio, Turno, Consultorio y día en 
el calendario.



1. Accede al menú “Agenda” y elige la 
opción “Consulta de citas por 
paciente”.

2. En el apartado “Búsqueda del 
paciente” introduce la CURP* o el 
NSS** a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente dando clic en su 
nombre.

5. Dentro del apartado “Agenda de 
citas”, da clic en la fecha que deseada 
para ver el detalle.

6. En la sección “Datos de la cita” se 
muestran los detalles de la cita, así 
como las opciones para Cancelar, 
Modificar y Actualizar la información 
del paciente.

1
2

4
3

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Consulta de citas por paciente

Solo se muestran pacientes con CURP registradas en el IMSS.
Al realizar una búsqueda por NSS, se mostrará todo el núcleo 
familiar relacionado con ese número.

5

6

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



1. Accede al menú “Agenda” y elige 
la opción “Cancelación de cita”.

2. En el apartado “Búsqueda del 
paciente” introduce la CURP* o el 
NSS** a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente haciendo 
clic en su nombre.

5. En el apartado “Agenda de citas” 
da clic sobre la fecha de la cita a 
cancelar

6. En el apartado de “Datos de la 
cita” se muestra el detalle de la 
cita, mostrando la función de 
Cancelar.

1
2

4
3

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Cancelación de cita

Solo se muestran pacientes con CURP registradas en el IMSS.
Al realizar una búsqueda por NSS, se mostrará todo el núcleo 
familiar relacionado con ese número.

5
6



7

8

ANTERIOR

ANTERIOR

Cancelación de cita

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

7. En la sección, elige:
• Nombre de la persona 

que solicita la 
cancelación.

• Motivo.

8. Da clic en “Aceptar”.

9. ECE muestra el mensaje 
“Actualización realizada” 
al guardar los datos.

10. La cita cancelada se deja 
de mostrar.

Si falta algún dato obligatorio, se mostrará 
un mensaje indicando cuál es el faltante.

9
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• Registrar nota médica.

• Registrar historia clínica.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE



1. En “Consulta de citas”, da clic 
en la paloma verde del 
paciente a consultar.

2. En la sección “Documento de 
identificación” elige del 
catálogo la identificación.

3. En la sección “Datos contacto” 
ingresa lo siguiente:

• Teléfono fijo.
• Teléfono celular
• Correo electrónico.
4. Da clic en “Aceptar”.
5. ECE muestra el mensaje de 

“Actualización realizada” al 
guardar la información.

6. Dirígete al menú “Atención 
integral”  y da clic en “Nota 
Médica”.

Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un 
mensaje indicando cuál es el faltante.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

2

4

3
6

Nota médica

1

5



7. En la pestaña “Resumen clínico”, 
ingresa los siguientes datos:

• Interrogatorio.
• Exploración física.
8. Da clic en “Signos vitales” e 

ingresa los siguientes datos:
• Peso.
• Talla.
• TA sistólica.
• TA diastólica.
• Frecuencia cardiaca.
• Frecuencia respiratoria.
• Temperatura.
• Saturación de oxígeno.
• Aceptar.
9. Da clic en “Aceptar”
10. ECE muestra el mensaje de 

“Actualización realizada” al 
guardar la información.

Los signos vitales estarán previamente cargados si 
Enfermería los registró
Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un 
mensaje indicando cuál es el faltante.

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

7

8

9

10

Nota médica



11. En la pestaña “Diagnóstico”, 
ingresa los datos:

• Diagnóstico (Por CIE 10 o 
Frecuente).

• Diagnóstico de.
• Tipo de diagnóstico.
• Complemento de Dx.
• Agregar.
12. En la sección “Ocupación” 

ingresa:
• Ocupación.
13. En la sección “Accidentes y 

lesiones” ingresa los datos:
• “Descripción del lugar” y elija 

del catálogo la “Descripción 
lugar del accidente”.

• O selecciona “Otros”, y a texto 
registra la “Descripción lugar 
del accidente”.

Al elegir CIE 10, se debe escribir una palabra relacionada al 
diagnóstico. y dar clic en Buscar.
En frecuentes se muestra los diagnósticos más usados.

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Nota médica

11

12

13



14. En la sección de 
“Tratamiento”, ingresa los 
siguientes datos:

• Procedimiento (Por 
Frecuentes o Procedimientos 
CIE 9 MC).

• Tipo de procedimiento.
• Agregar.
15. Registra “Indicaciones 

higiénico-dietéticas”
16. Da clic en “Aceptar”
17. ECE muestra el mensaje de 

“Actualización realizada” al 
guardar la información.

18. En la parte superior se 
muestra el ícono de 
“Imprimir”

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

14

Al elegir CIE 9, se debe escribir una palabra 
relacionada al procedimiento. y dar clic en Buscar.
En frecuentes se muestra los diagnósticos más 
usado

15

16

17

Nota médica
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19. Si el diagnóstico registrado 
está relacionado a 
diabetes, el sistema solicita 
llenar lo siguiente:

• Parámetro de control.

20. Si el diagnóstico registrado 
está relacionado a cáncer, 
el sistema solicita llenar lo 
siguiente:

• Clasificación del tumor.
• Tratamiento (s)
• Seguimiento

ANTERIOR

ANTERIOR

Nota médica

Ningún campo es obligatorio.
Los datos ingresados no se mostrarán en la versión 
impresa.

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

19

20



1. En “Consulta de citas”, da 
clic en la paloma verde del 
paciente a consultar.

2. En “Documento de 
identificación” elige del 
catálogo la identificación.

3. En la sección “Datos 
contacto” ingresa lo 
siguiente:

• Teléfono fijo.
• Teléfono celular
• Correo electrónico.
4. Da clic en “Aceptar”.
5. ECE muestra el mensaje de 

“Actualización realizada” al 
guardar la información.

Si falta algún dato obligatorio, se mostrará un 
mensaje indicando cuál es el faltante.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

2

4

3

Historia clínica

1

5



6. Dirígete al menú “Atención 
integral” da clic en alguna de las 
siguientes opciones:

• Antecedentes heredo-familiares.
• Antecedentes personales no 

patológicos.
• Antecedentes personales 

patológicos.
• Antecedentes pediátricos.
• Antecedentes gineco 

obstétricos.
7. Seleccionado el Antecedente 

deseado y llena el formulario. 
8. A cada Antecedente se debe 

marcar el parámetro de alerta 
que se identifica con colores:

• Verde: indica antecedentes sin 
alerta clínica

•  Amarillo: indica antecedentes 
con alerta clínica moderada.

• Rojo: indica antecedentes con 
alerta clínica alta.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

8

7

Historia clínica

6



9. O desde la “Portada”, da clic en 
alguna de las siguientes opciones:

• Antecedentes heredo-familiares.
• Antecedentes personales no 

patológicos.
• Antecedentes personales 

patológicos – quirúrgicos.
• Antecedentes personales 

patológicos – alergias
• Antecedentes personales 

patológicos – transfusionales.
• Antecedentes personales 

patológicos-médicos
• Antecedentes personales 

patológicos-traumáticos.
• Antecedentes personales 

patológicos–ECI.
• Antecedentes gineco-obstétricos.
• Antecedentes pediátricos.
10. Da clic en “Consultar resumen” 

para imprimir la Historia Clínica.

Historia clínica

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

9

10



•Expedir receta.
•Expedir receta resurtible.
•Expedir incapacidad.
•Expedir solicitud de laboratorio.
•Expedir solicitud de imagenología.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE



1. Dirígete al menú “Auxiliares 
de Dx y TX” el submenú 
“Receta” y da clic en 
“Expedición”.

2. Escribe el nombre del 
medicamento con al menos 
cinco letras y da clic en 
“Buscar”.

3. Elige el medicamento 
deseado de todas las 
presentaciones que se 
muestran.

Para emitir una receta, es necesario que el 
paciente esté seleccionado y cuente con una nota 
médica del día.
Se expide un sólo medicamento por receta cuando 
el medicamentos es de alto costo, es clave 500, el 
medicamentos es psicotrópico, es clave 040, es 
lácteo, es clave 030, es oxígeno o medicamentos 
sin existencia.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

1

Receta

2

3



4. Registra el resto de la 
información.

5. ECE realiza el cálculo de los 
envases y lo muestra en 
“Cantidad a surtir en farmacia” 
(editable)

6. Da clic en “Agregar”, en caso de 
ser necesario registra otro 
medicamento).

7. Se puede eliminar el 
medicamento dando clic en el 
tache rojo, esto antes de 
guardar.

8. Da clic en “Aceptar”.
9. Da clic en “Imprimir”, se genera 

la receta en formato PDF para su 
impresión en dos tantos, una 
para la farmacia y otra para el 
paciente. 

Para generar la recta de oxígeno solo activa la 
casilla.
Las recetas tienen una vigencia de 72 horas para 
surtirse.

4

Receta

5

6

7

8

9

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE



1. Dirígete al menú 
“Auxiliares de Dx y TX” el 
submenú “Receta” y da 
clic en 
“Reimpresión/cancelación
”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente.

5. Da clic en el folio de la 
receta que deseas 
cancelar.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

1

Reimpresión/cancelación

2
4

3

5



6. ECE muestra el detalle de 
los medicamentos 
relacionados al folio.

7. Da clic en “Reimpresión” 
para generar el PDF para su 
impresión.

8. Da clic en “Cancelar”.

9. Ingresa el motivo por el 
cual se cancela la receta.

10. Da clic en “Aceptar”.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

Reimpresión/cancelación

6

8

7

10

9

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



1. Dirígete al menú “Auxiliares 
de Dx y TX” el submenú 
“Receta resurtible” y da clic 
en “Expedición”.

2. Escribe el nombre del 
medicamento con al menos 
cinco letras y da clic en 
“Buscar”.

3. Elige el medicamento 
deseado de todas las 
presentaciones que se 
muestran.

Para emitir una receta resurtible es necesario que 
el paciente esté seleccionado, cuente con una nota 
médica del día y debe estar diagnosticado con una 
enfermedad crónica.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

1

Receta resurtible

2

3



4. Registra el resto de la 
información.

5. ECE realiza el cálculo de los 
envases y lo muestra en 
“Cantidad a surtir en farmacia” 
(editable)

6. Da clic en “Agregar”, en caso de 
ser necesario registra otro 
medicamento).

7. Se puede eliminar el 
medicamento dando clic en el 
tache rojo, esto antes de 
guardar.

8. Da clic en “Aceptar”.
9. Da clic en “Imprimir”, se genera 

la receta en formato PDF para su 
impresión en seis tantos, tres 
para la farmacia y tres para el 
paciente con las fechas del día 
que se tienen que surtir.

Se tienen 5 días hábiles para surtirla, contados a 
partir de la fecha de entrega que se muestra en 
cada receta

4

Receta resurtible

5

6

7
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9

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE



1. Dirígete al menú “Auxiliares 
de Dx y TX” el submenú 
“Receta resurtible” y da clic 
en 
“Reimpresión/cancelación”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente.

5. Da clic en el folio de la 
receta que deseas cancelar.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

1

Reimpresión/cancelación

2
4

3

5



6. ECE muestra el detalle de 
los medicamentos 
relacionados al folio.

7. Da clic en “Reimpresión” 
para generar el PDF para su 
impresión.

8. Da clic en “Cancelar”.

9. Ingresa el motivo por el 
cual se cancela la receta.

10. Da clic en “Aceptar”.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

Reimpresión/cancelación

6

8

7

10

9

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



1. Dirígete al menú “Auxiliares 
de Dx y TX” el submenú 
“Incapacidad” y da clic en 
“Expedición”.

2. En la sección “Documento de 
identificación” elige: 
Credencial para votar.

3. Registra el número de la 
identificación.

4. Da clic en “Aceptar”
5. En “Diagnóstico Diabetes e 

Hipertensión” ingresa lo 
siguiente:

• ¿Paciente con diabetes?
• ¿Paciente con hipertensión?
6. Da clic en “Aceptar”

Para emitir una incapacidad, es necesario que el 
paciente esté seleccionado, cuente con una nota 
médica del día y sea de régimen ordinario.
El llenado de Diabetes e Hipertensión se usa para 
la guía ITT.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

1

Incapacidad

2

3

4

5

6



7. Registra los datos del 
formulario.

8. Da clic en “Aceptar”

9. Da clic en “Imprimir”, se 
genera la incapacidad en 
formato PDF para su 
impresión en tres tantos, 
la primera para el 
trabajador, la segunda 
para la empresa y la 
tercera para el expediente 
del trabajador.

Incapacidad

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

ECE realiza una validación para determinar si el 
paciente tiene derecho a la incapacidad. En caso 
de no tener derecho, se mostrará un mensaje

7

8
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10. Al llenar, el formulario 
activas la casilla de 
“Incapacidad manual” se 
habilitan los campos de:

• Folio núm.
• Delegación.
• Unidad.

11. Si al llenar el formulario 
activas la casilla de 
“Trabajador IMSS”, ECE 
colocará como nombre del 
patrón “Instituto Mexicano 
del Seguro Social” y se 
habilitan los campos de:

• Matrícula.
• Adscripción laboral.
• Categoría.

Incapacidad

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

10

11



1. Dirígete al menú “Auxiliares 
de Dx y TX” el submenú 
“Receta resurtible” y da clic 
en 
“Reimpresión/cancelación”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente.

5. Da clic en “Cancelar”.

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

1

Cancelación

2
4

3

5

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

Sólo el Jefe de Servicio puede reimprimir la 
incapacidad.



1. Dirígete al menú “Auxiliares de 
Dx y TX” y da clic en “Solicitud 
de laboratorio”.

2. En la sección “Agendar cita” 
ingresa lo siguiente:

• Tipo de solicitud.
• Diagnóstico.
3. En la sección “Estudio” 

selecciona el o los estudios a 
realizar, se pueden filtrar por:

• Solicitud de estudios básicos.
• Frecuentes.
• Área/Estudio.
4. Da clic en “Aceptar”
5. Da clic en “Imprimir”, se genera 

la solicitud de laboratorio en 
formato PDF para su impresión 
en un solo tanto. 

1

Solicitud de laboratorio

2

3

4

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

5

Para emitir una solicitud de laboratorio, es 
necesario que el paciente esté seleccionado y 
cuente con una nota médica del día.



1. Dirígete al menú “Auxiliares de 
Dx y TX” y da clic en “Solicitud 
de imagenología”.

2. En la sección “Agendar cita” 
ingresa lo siguiente:

• Tipo de solicitud.
• Diagnóstico.
3. En la sección “Estudio” 

selecciona lo siguiente:
• Grupo o región.
• Estudio.
• Observaciones.
4. Da clic en “Aceptar”
5. Da clic en “Agregar”
6. Da clic en “Imprimir”, se genera 

la solicitud de imagenología en 
formato PDF para su impresión 
en un solo tanto. 

1

Solicitud de imagenología

2

3
4

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

56
Para emitir una solicitud de imagenología, es 
necesario que el paciente esté seleccionado y 
cuente con una nota médica del día.



•Referencia (4-30-8).

• Contrarreferencia.

• Solicitud de servicio en la unidad (4-30-
200).

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE



1. Dirígete al menú “Formatos” el 
submenú “Referencia (4-30-8)” y 
da clic en “Expedición”.

2. En la sección “Referencia” 
registra:

• Tipo de referencia.
• Ocasión de servicio.
• Delegación a la que se envía.
• Unidad a la que se envía.
• Especialidad/servicio al que se 

envía.
• Fecha cita esp.
• Motivo de envío.
• Diagnóstico.
• Resumen clínico.
• Información adicional.
3. Da clic en “Aceptar”.
4. Da clic en “Imprimir”, se genera la 

referencia en formato PDF para 
su impresión en un solo tanto. 

Referencia (4-30-8)

2

3

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

4

1

Para emitir una solicitud de anatomía patológica, 
es necesario que el paciente esté seleccionado y 
cuente con una nota médica del día.



1. Dirígete al menú 
“Formatos” el submenú 
“Referencia (4-30-8)” y da 
clic en “Cancelación y 
reposición”.

2. En el apartado “Búsqueda 
del paciente” ingresa la 
CURP o NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. Selecciona al paciente.

5. Da clic en el folio de la 
referencia.

Cancelación y reposición

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

5

2
4

3



6. ECE muestra el detalle de 
la referencia relacionada 
al folio.

7. Da clic en “Reimpresión” 
para generar el PDF para 
su impresión.

8. Da clic en “Cancelar”.

9. Ingresa el motivo por el 
cual se cancela la 
referencia.

10. Da clic en “Aceptar”.

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Cancelación y reposición

6

87

10

9

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



1. Dirígete al menú 

“Formatos”, el submenú 
“Contrarreferencia” y 
da clic en “Expedición”.

2. ECE muestra la pregunta 
si deseas expedir 
incapacidad, da clic en Si 
o No.

3. ECE pregunta si deseas 
agregar medicamentos a 
la contrarreferencia, da 
clic en Si o No. 

Contrarreferencia

3

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

Para emitir una solicitud de contrarreferencia, es 
necesario que el paciente esté seleccionado y 
cuente con una nota médica del día.

2



4. En la sección “Datos de la 
unidad a la que se 
contrarrefiere”, registra:

• Delegación a la que se 
envía.

• Unidad a la que se envía.
• Especialidad/servicio al que 

se envía.
5. En la sección “Diagnósticos”, 

agrega los siguientes datos:
• Dx inicial.
• Dx final.
6. En la sección “Pronóstico”, 

registra:
• El pronóstico es.
• Para la vida.
• Para la función, a.

Contrarreferencia

6

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

4

5

ECE muestra de manera automática la Fecha de 
primera consulta, Fecha alta servicio, Consultar 
otorgadas y Resumen clínico.



7. Da clic en 
“Contrarreferencia-
Continuación”.

8. Si es necesario, selecciona 
los medicamentos para 
agregarlos al formato.

9. Registra el formulario en la 
sección “Indicaciones de uso 
de medicamento”.

10. Si es necesario, registra 
información en el campo 
“Otras medidas terapéuticas 
y de control ”

11. Da clic en “Aceptar”
12. Da clic en “Imprimir”, se 

genera la referencia en 
formato PDF para su 
impresión en un solo tanto.

Contrarreferencia

ANTERIOR

ANTERIOR SIGUIENTE

7

9

La sección de Incapacidades y contrarreferencias previas muestra 
información en caso de que ya se hayan registrado datos.

8

10

1112

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



1. Dirígete al menú “Formatos” y 
da clic en “Solicitud de servicio 
en la unidad (4-30-200)”.

2. En la sección “Información 
general” registra:

• Diagnóstico de envío.
• Tipo de solicitud.
• Servicio al que se envía.
3. En la sección “Motivo de 

atención” registra:
• Motivo del envío.
4. Da clic en Aceptar.
5. Da clic en “Imprimir”, se 

genera la referencia en 
formato PDF para su impresión 
en un solo tanto.

Solicitud de servicio en la 
unidad (4-30-200)

3

ANTERIOR

ANTERIOR

1

2

34

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

Para emitir una solicitud de Solicitud de servicio en 
la unidad (4-30-200), es necesario que el paciente 
esté seleccionado y cuente con una nota médica 
del día.



•Consultar histórico de resultados de 
laboratorio.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE

SIGUIENTE



1. Dirígete al menú 
“Resultados”, el submenú 
“Laboratorio” y da clic en 
“Histórico de resultados de 
laboratorio”.

2. En la sección “Fecha de 
solicitud”, se muestra el 
histórico de las fechas de 
estudios de laboratorio 
expedidos.

3. En la sección “Parámetros de 
control”, se muestra el 
histórico registrado de 
“Hemoglobina glicosilada” de 
las notas médicas.

Histórico de resultados de 
laboratorio

2

3

ANTERIOR

ANTERIOR

1

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



•Consultar portada.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE

SIGUIENTE



1. Da clic en “Portada” para 
visualizar el expediente 
clínico del paciente, en el cual 
puedes consultar sus 
atenciones médicas y 
antecedentes clínicos. 

2. Sección paciente.
3. Sección historia clínica.
4. Sección histórico de 

incapacidades.
5. Sección cronología.
• Despliega el histórico de la 

atención integrada otorgada, 
da clic en una nota para ver el 
detalle.

6. Sección enfermedades 
crónicas.

Portada

1

Para la consulta, es necesario que el paciente esté 
seleccionado.

2

3

5

4

6

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



•Finalizar atención.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE

SIGUIENTE



1. Da clic en “Finalizar 
atención” para concluir la 
atención del paciente.

2. Da clic en “Aceptar” al 
mensaje de confirmación.

3. En la sección “Control e 
informe de consulta 
externa 4-30-6/17 - 
registro 
complementario”, 
registra:

• ¿Se elaboró algún 
formato manualmente?

4. Completa el formulario.
5. Da clic en “Aceptar”.

Finalizar atención

1

Para la finalizar la atención, es necesario que el 
paciente esté seleccionado.
Se tiene que finalizar la atención por cada paciente 
consultado.

2

3

ANTERIOR

ANTERIOR
MENÚ 

PRINCIPAL

5

4



• Imprimir formato 4-30-6/17.

•Seleccionar paciente por catálogo.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE

SIGUIENTE



1. Dirígete al menú 
“Administrativo” y da clic en 
“Formato 4-30-6/17”.

2. En la sección “Formato 4-30-
6/17”, selecciona:

• Fecha.
• Servicio.
• Turno.
• Consultorio.
• Médico
3. Da clic en “Buscar”.
4. ECE despliega el listado de 

pacientes.
5. Da clic en “Imprimir”, se 

genera el formato en PDF 
para su impresión en un solo 
tanto. 

Formato 4-30-6/17

2
3

1

4

5

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL



1. Accede al menú “Administrativo” 
y elige la opción “Seleccionar 
paciente por catálogo”.

2. En el apartado “Paciente” ingresa 
el NSS a diez dígitos.

3. Da clic en “Buscar”.

4. ECE muestra el resultado de la 
búsqueda, dividiendo el listado en 
pacientes vigentes y no vigentes.

5. Activa la casilla “Se ignora” para 
realizar la búsqueda por nombre.

6. Da clic en “Limpiar” para iniciar 
una nueva búsqueda.

Seleccionar paciente por 
catálogo

1

No se podrá buscar por la CURP.

2

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

5 3 6

4



Seleccionar paciente por 
catálogo

Los datos de contacto no son obligatorios..
ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

7. Da clic en el nombre del 
paciente para elegirlo.

8. Secciona “Revisión de 
expediente” (no genera 
consulta).

9. O secciona “Atención médica” 
para generar una consulta y 
elige:

• Identificación
• Servicio.
• Consultorio.
• Tipo de atención.

10. Da clic en “Aceptar”, para 
ingresar el expediente clínico.

7

8

9

10



• Salir.

Selecciona el tema que deseas consultar

MÉDICO ESPECIALISTA EN CONSULTA EXTERNA

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL

SIGUIENTE

SIGUIENTE



1. Accede al menú “Salir” 
para cerrar la sesión.

1

Salir

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ PRINCIPAL

MENÚ 
PRINCIPAL
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