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Notas y solicitudes

• Nota de ingreso

• Notas y solicitudes



Nota de ingreso

1. Dirigirse al menú lateral 
izquierdo, y seleccionar la 
opción “Expediente 
(Modificación y solicitudes)”.

2. En el buscador, ingresar la 
CURP (18 dígitos) o el NSS ( 10 
dígitos) del paciente y 
presionar “Buscar”.

3. A continuación, en la columna 
“Solicitudes”, presionar el 
icono de expediente, para 
visualizar los datos y el 
resumen del paciente.

4. Seleccionar la opción 
“Agregar notas y solicitudes”. 

5. Seleccionar la opción “Nota 
de ingreso”.

SIGUIENTE

SIGUIENTE
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6. El sistema mostrará la Nota 
de ingreso, con la fecha y 
hora precargadas. Para 
completarla en su totalidad, 
es necesario registrar:

• Médico responsable de la 
firma

• Signos vitales y 
somatometría

• Diagnóstico (este campo 
está precargado con el 
catálogo CIE 10; para ingresar 
información, escribe una 
palabra clave que desplegará 
todas las opciones 
relacionadas)

• Plan de estudio y manejo 
integral

• Incapacidad
• Pronóstico
• Resumen de los datos 

obtenidos en el 
interrogatorio y la 
exploración física

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE 6



Nota de ingreso

7. Una vez concluida la nota 
médica presionar el botón 
“GRABAR”

8. En una nueva ventana se 
mostrará el formato de la 
nota de ingreso con los datos 
ingresados con anterioridad.

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ Notas y Solicitudes

MENÚ
Notas y Solicitudes

7
8



Notas y solicitudes

1. Acceder al menú lateral 
izquierdo y elegir la opción 
“Expediente (Modificación y 
solicitudes)”.

2. En el buscador, ingresa la 
CURP (18 dígitos) o el NSS ( 10 
dígitos) del paciente y 
presiona “Buscar”.

3. En la columna “Solicitudes”, 
selecciona el ícono de 
expediente para visualizar la 
información y el resumen del 
paciente.

4. Hacer clic en “Agregar notas y 
solicitudes”.

5. Elegir la nota y/o solicitud que 
deseas realizar.

MENÚ Notas y solicitudes

MENÚ
 Notas y solicitudes
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4
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REGRESAR AL MENÚ PRINCIPAL

REGRESAR AL 
MENÚ PRINCIPAL

Cirugía

• Solicitud de intervención quirúrgica desde el módulo de hospitalización

• Solicitud de intervención quirúrgica desde el módulo de cirugía

• Nota post-quirúrgica desde el módulo de hospitalización

• Nota post-quirúrgica desde el módulo de cirugía



Solicitud de intervención 
quirúrgica

1. Acceder al menú lateral 
izquierdo y seleccionar la 
opción “Expediente 
(Modificación y solicitudes)”.

2. En el buscador, ingresar la 
CURP (18 dígitos) o el NSS ( 10 
dígitos) del paciente y 
presiona “Buscar”.

3. En la columna “Solicitudes”, 
seleccionar el ícono de 
expediente para visualizar la 
información y el resumen del 
paciente.

4. Escoger la opción “Agregar 
notas y solicitudes”.

5. Seleccionar “CIRUGÍA 
(INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA)”.

SIGUIENTE

SIGUIENTE

4

1

3
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Solicitud de intervención 
quirúrgica

6. Ingresar la información 
referente a:

• Especialidad
• Riesgos inherentes a la 

intervención
• Beneficios
• Tipo de intervención
• Alternativas
• Complicaciones
• Prioridad
• Fecha Solicitada y tiempo 

estimado de intervención
• Fecha Hospitalización

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



Solicitud de intervención 
quirúrgica

• Diagnóstico preoperatorio 
(CIE10). Con el botón de “más” 
(+), se podrán agregar 
diagnósticos secundarios.

• Operación proyectada (CIE9), 
se desplegarán únicamente 
opciones del catálogo CIE9 que 
pertenezcan a procedimientos 
eminentemente quirúrgicos. 
Si el usuario ingresa caracteres 
que no correspondan a un 
procedimiento 
eminentemente quirúrgico, se 
visualizará la alerta.

• "Es necesario que el 
procedimiento principal sea 
eminentemente quirúrgico”.

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



Solicitud de intervención 
quirúrgica

• Tipo de Cirugía 
• Anestesia sugerida
• Grupo sanguíneo
• Equipo o material. 
• Osteosíntesis (se encuentra 

precargado el equipo y 
material, para ingresar 
información escribe una 
palabra clave)

• Médico que firma, Si es 
medico becario se solicitará 
seleccionar medico titular

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



Solicitud de intervención 
quirúrgica

7. Al terminar el registro de la 
información, seleccionar 
“Grabar”.

8. En tres nuevas ventanas se 
mostrarán los siguientes 
formatos, listos para su 
impresión:

• Autorización, solicitud y 
registro de intervención 
quirúrgica

• Carta de consentimiento 
informado

• Solicitud de internamiento 

7

8

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ CIRUGÍA

MENÚ 
CIRUGÍA



Solicitud de intervención 
quirúrgica

1. Acceder al menú lateral 
izquierdo y elegir la opción 
“Expediente”

2. En el buscador, ingresar la 
CURP (18 dígitos) o el NSS ( 10 
dígitos) del paciente, 
seleccionar la especialidad a 
consultar y presionar “Buscar”.

3. En la ventana “Información 
ACCEDER”, seleccionar al 
paciente.

SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

2

3



4. Se visualizará la información 
del paciente, dar clic en 
“Nueva consulta”

5. Ir a Solicitudes y Formatos 
Seleccionar “CIRUGÍA 
(INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA)”.

4

5

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Solicitud de intervención 
quirúrgica



6. Ingresar la información 
referente a:

• Especialidad
• Riesgos inherentes a la 

intervención
• Beneficios
• Tipo de intervención
• Alternativas
• Complicaciones
• Prioridad
• Fecha Solicitada y tiempo 

estimado de intervención
• Fecha Hospitalización

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Solicitud de intervención 
quirúrgica



• Diagnóstico preoperatorio 
(CIE10). Con el botón de 
“más” (+), se podrán agregar 
diagnósticos secundarios.

• Operación proyectada (CIE9), 
se desplegarán únicamente 
opciones del catálogo CIE9 
que pertenezcan a 
procedimientos 
eminentemente 
quirúrgicos. Si el usuario 
ingresa caracteres que no 
correspondan a un 
procedimiento 
eminentemente quirúrgico, 
se visualizará la alerta: "Es 
necesario que el 
procedimiento principal sea 
eminentemente quirúrgico”.

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Solicitud de intervención 
quirúrgica



• Tipo de Cirugía 

• Anestesia sugerida

• Grupo sanguíneo

• Equipo o material. 

• Osteosíntesis (se encuentra 
precargado el equipo y 
material, para ingresar 
información escribe una 
palabra clave)

• Médico que firma, Si es 
medico becario se solicitara 
seleccionar medico titular

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

Solicitud de intervención 
quirúrgica



7. Al terminar el registro de la 
información, seleccionar 
“Grabar”.

8. En tres nuevas ventanas se 
mostrarán los siguientes 
formatos, listos para su 
impresión:

• Autorización, solicitud y 
registro de intervención 
quirúrgica

• Carta de consentimiento 
informado

• Solicitud de internamiento 

7

8

ANTERIOR
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MENÚ CIRUGÍA

MENÚ 
CIRUGÍA

Solicitud de intervención 
quirúrgica



Nota post-quirúrgica

1. En el menú lateral izquierdo, 
seleccionar la opción 
“Expediente [Modificación y 
Solicitudes]”. El sistema 
desplegará la lista de Registro 
de pacientes.

2. Elige al paciente del Registro 
o, si lo prefieres, utiliza el 
buscador ingresando la CURP 
(18 dígitos) o el NSS ( 10 
dígitos) del paciente y 
presiona “Buscar”.

3. La plataforma mostrará los 
datos del paciente; presiona el 
ícono ubicado en la columna 
“Solicitudes”.

4. El sistema presentará un 
resumen del paciente junto 
con las solicitudes realizadas y 
las que se pueden efectuar.

SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

2

3
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Nota post-quirúrgica

5. En la columna “Solicitud” 
seleccionar la opción CIRUGÍA 
[INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA].

6. El sistema mostrará el menú 
correspondiente para crear la 
nota que se requiere.

7. A continuación, ingresar la 
información solicitada para la 
nota. Los campos “Cirugía 
efectuada” y “Diagnóstico 
postoperatorio” cuentan con 
catálogos predefinidos del CIE 
9 y CIE 10, respectivamente, 
por lo que deberás introducir 
una palabra clave para que se 
desplieguen las opciones 
disponibles.

8. Una vez completado el 
registro de la información, 
hacer clic en “Grabar”.

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

5

6

7

8



Nota post-quirúrgica

9. En una nueva ventana, se 
visualizará el formato 
“AUTORIZACIÓN SOLICITUD 
Y REGISTRO DE 
INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA” , listo para su 
impresión.

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ CIRUGÍA

MENÚ 
CIRUGÍA

9



Nota post-quirúrgica

1. Ir al menú lateral izquierdo y 
seleccionar la opción 
“Intervención Quirúrgica 
(Nota Post-Qx).”

2. Seleccionar al paciente del 
Registro o en el buscador 
ingresar: Fecha inicial, fecha 
final, el NSS (10 dígitos) o la 
CURP (18 dígitos) del paciente 
y presionar “Buscar”.

3. La plataforma mostrará la 
información del paciente, 
presionar el cuadro donde se 
encuentra el nombre del 
paciente.

SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

2

3



Nota post-quirúrgica

4. El sistema mostrará el menú 
correspondiente para crear la 
nota que se requiere.

5. A continuación, ingresar la 
información solicitada para la 
nota. Los campos “Cirugía 
efectuada” y “Diagnóstico 
postoperatorio” cuentan con 
catálogos predefinidos del CIE 
9 y CIE 10, respectivamente, 
por lo que se deberá 
introducir una palabra clave 
para que se desplieguen las 
opciones disponibles.

6. Una vez completado el 
registro de la información, 
hacer clic en “Grabar”.

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE

4
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Nota post-quirúrgica

9. En una nueva ventana, se 
visualizará el formato 
“AUTORIZACIÓN SOLICITUD 
Y REGISTRO DE 
INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA” , listo para su 
impresión.

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ CIRUGÍA

MENÚ 
CIRUGÍA
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REGRESAR AL 
MENÚ PRINCIPAL

Módulo de incapacidades

• Módulo de incapacidades

• Generar nueva incapacidad

• Editar certificado de incapacidad



Módulo de 
incapacidades

1. Dirigirse al menú lateral 
izquierdo y seleccionar 
“Incapacidades”.

2. Se visualizará el tablero de 
“Incapacidades”.

3. Se visualizará un histórico de 
las incapacidades registradas 
como médico habilitado para 
generarlas.

1

2

3

SIGUIENTE

SIGUIENTE



Módulo de 
incapacidades

4. En el histórico de las 
incapacidades registradas 
como médico, se podrá 
buscar y filtrar en el 
formulario por:

• NSS/Folio
• Fecha de dictaminación
• Estatus del folio (listado a 

Seleccionar).
• Numero de páginas.

5. Información del paciente. 

• NSS.
• Folio.
• Nombre del solicitante.
• Fecha de dictaminación.
• Tipo de Incapacidad.
• Estatus de Folio.
• Aceptar/Cancelar.

5.
3

4

5

4

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚ INCAPACIDADES

MENÚ 
INCAPACIDADES



Nueva incapacidad

1. En el tablero presionar el botón  
“Nueva incapacidad” de paciente 
registrado en el servicio. 
(Hospital/Urgencias).

2. El sistema habilitará el formulario 
registro de “Certificado de 
Incapacidad“.

3. Ingresar el NSS del paciente a 
realizar nueva incapacidad o en 
su defecto subsecuente o 
recaída, después presiona el 
icono de la lupa.

Nota: En caso de los pacientes de 
urgencias que no cuente con un 
“TRIAGE”  realizado el aplicativo nos 
informara con un mensaje.

Si el paciente no cuenta con nota 
médica inicial o de evolución el 
aplicativo nos redirigirá a la solicitud 
para realizarla en (Hospital/Urgencias).

1

2
3

SIGUIENTE

SIGUIENTE



4. El aplicativo complementa la  
información del solicitante en el 
“Certificado de incapacidad”.
• Nombre.
• Agregado médico.
• Edad.
• CURP.
• UMF.

5. Se muestra el “Histórico de 
incapacidades” del paciente 
con los siguientes datos.
• Certificados.
• Iniciales EG.
• Total de días.
• Acumulados EG.
• Acumulados RT.
• Acumulados MT.

6. Los registros de la “Última 
incapacidad”.
•  Ramo de seguro.
• Días acumulados.
• Diagnóstico inicial.

Nueva incapacidad

4

5

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



7. En el bloque de “Nueva 
incapacidad” 
complementaremos la 
información solicitada por el 
formulario:

• Nombre del patrón (se puede 
agregar hasta 10 patrones con el 
icono de mas y con el icono de 
menos se eliminan).

• Ocupación (listado a seleccionar).

8. Seleccionar si es “Trabajador 
IMSS” en caso que “Si” se 
habilitaran los campos para 
ingresar:

• Matrícula.
• Adscripción laboral (listado a 

seleccionar).
• Categoría (listado a seleccionar).

9. En caso de seleccionar “No” solo 
seleccionaremos del listado.

• Documento identificación.
• Número de identificación.

Nueva incapacidad

7

8

9

ANTERIOR

ANTERIOR
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SIGUIENTE



10. El “Diagnóstico motivo de la 
incapacidad” será 
complementado por la nota 
médica inicial o nota de 
evolución del paciente.                                       
Se podrá registrar un 
“Diagnóstico complementario” 
por parte del médico, 
seleccionar y colocar.

• Ramo de seguro (listado a 
seleccionar).

• Tipos de incapacidad en su caso sea 
inicial, subsecuente o recaída.

• Días probables de recuperación 
(DPR).

Nota: Colocar la información con 
base al reglamento de 
prestaciones médicas.

Nueva incapacidad

10

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



11. Se deberá complementar la 
información de:

• Días autorizados.
• Seleccionamos la “Fecha de inicio”:
• La “Fecha de termino” ( se colocara 

en automático por los días 
autorizados).

• “Expedido el” (fecha cuando se 
generar la incapacidad).

Una vez que la información del 
“Certificado de incapacidad” este 
registrado en su totalidad se activará el 
botón “Guardar”.

12. Presionar el botón “Guardar” para 
imprimir el “Certificado de 
incapacidad”.

• El aplicativo mostrara Un mensaje de 
que la incapacidad se guardó con 
éxito, y se podrá proceder a imprimir.

• Si la incapacidad es recaída o 
subsecuente tendrá que ser 
autorizada por el Jefe de servicio para 
imprimir el certificado.

Nueva incapacidad

11

12

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



13. Presionar el botón Imprimir 
para visualizar en ventanas 
emergentes el “Certificado de 
incapacidad”.

Nueva incapacidad

13

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



14. Imprimir “Certificado de 
incapacidad”.

Nueva incapacidad

COPIA ASEGURADO COPIA PATRÓN CERTIFICADO ORIGINAL
14

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚINCAPACIDADES
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INCAPACIDADES



Editar certificado de 
incapacidades

1. Seleccionar al paciente en su 
“NSS” en el histórico de 
incapacidades.

2. Se mostrará el certificado ya 
generado con anterioridad por 
el médico. En el bloque de 
“Nueva incapacidad” del lado 
derecho se visualizará el botón 
de “Editar”, presionar para que 
habilite nuevamente los bloques 
de registro.

Nota:
• Una vez realizado la impresión 

del “certificado de 
incapacidades”, la incapacidad 
no podrá ser editada.

• El médico solo podrá “Editar” el 
“certificado de incapacidades” en 
su turno, una vez después de ese 
horario solo el Jefe de servicio 
podrá “Editar” el certificado.

SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

2



Editar certificado de 
incapacidades

3. Campos editables en “Nueva 
incapacidad”:

• Nombre del patrón.
• Ocupación.
• Trabajador IMSS (Si/No).
• Documento identificación.
• Número de identificación.
• Diagnóstico complementario.
• Ramo de seguro.
• Tipos de incapacidad.
• Tipo de riesgo.
• Días probables de 

recuperación (DPR).
• Días autorizados.
• Fecha de inicio.

4. Al finalizar de modificar la 
información, presionar el 
botón “Editar”, se visualizará el 
mensaje de “La incapacidad 
se guardó con éxito”.

4

3

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚINCAPACIDADES

MENÚ
INCAPACIDADES



REGRESAR AL MENÚ PRINCIPAL

REGRESAR AL 
MENÚ PRINCIPAL

Módulo de interconsultas

• Solicitud de interconsulta

• Interconsultas pendientes

GUÍA PERFIL MÉDICO HOSPITAL



Solicitud de interconsulta

1. Acceder al menú lateral 
izquierdo y elegir la opción 
“Expediente (Modificación y 
solicitudes)”.

2. Introducir el NSS (10 dígitos) o 
CURP (18 dígitos) del paciente 
en el buscador y hacer clic en 
“Buscar”.

3. En la columna “Solicitudes”, 
seleccionar el ícono de 
expediente para visualizar la 
información y el resumen del 
paciente.

4. Hacer clic en “Agregar notas y 
solicitudes”.

5. Elige “Solicitud de servicios 
(40-30-200)”

2

4

1

3

5

SIGUIENTE

SIGUIENTE



Solicitud de interconsulta

6. Seleccionar al médico 
encargado de la firma.

7. Elige la especialidad 
adecuada del listado 
proporcionado.

8. Especifica si la atención es de 
carácter ordinario o urgente.

9. Escribir a texto libre las 
observaciones

10. Finalmente, haz clic en 
grabar, para que se muestren 
en ventanas emergentes la 
“Solicitud de servicios”.

6

7
8

9

10

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚINTERCONSULTAS

MENÚ
INTERCONSULTAS



Interconsultas pendientes
(Jefe de servicio)

1. Acceder al menú lateral 
izquierdo y seleccionar la 
opción “Interconsultas 
pendientes”.

2. Ingresar el NSS (10 dígitos) o 
CURP (18 dígitos) del paciente 
en el buscador y presionar 
“Buscar”.

3. El sistema mostrará las 
solicitudes pendientes del 
médico relacionadas con el 
paciente, 
independientemente de la 
especialidad.

SIGUIENTE

SIGUIENTE

1

2

3



Interconsultas pendientes
(Jefe de servicio)

4. Semáforo de atención:

• Verde, cuando hayan transcurrido 
menos de seis horas desde la 
creación de la “solicitud de servicio 
(4-30-200)”.

• Amarillo, si el tiempo transcurrido es 
entre seis y nueve horas desde el 
registro de la “solicitud de servicio 
(4-30-200)”.

• Rojo, cuando hayan pasado más de 
nueve horas desde el registro de la 
“solicitud de servicio (4-30-200)”.

5. Para atender la solicitud de 
interconsulta, dar clic en el 
ícono.

6. El sistema desplegará del lado 
derecho la previsualización de 
notas de evolución 
previamente registradas al 
realizar una nueva “Nota de 
interconsulta”.

4 5

6

ANTERIOR

ANTERIOR
SIGUIENTE

SIGUIENTE



Interconsultas pendientes
(Jefe de servicio)

7. Llenar los datos 
correspondientes a los datos 
de salud que se indican del 
paciente, los campos de 
“Fecha” y “Hora” no podrán ser 
editados, y dar clic en grabar.

8. El sistema dará la posibilidad 
de imprimir:

• Todas las interconsultas 
registradas para el 
paciente

• Última nota de 
interconsulta

• Seleccionar una nota 
específica

7

8

ANTERIOR

ANTERIOR

MENÚINTERCONSULTAS

MENÚ
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