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INGRESO AL APLICATIVO

Utilizando el navegador “Microsoft 
EDGE”, ingresa al aplicativo dando 
clic en el siguiente enlace:

https://pheds.imss.gob.mx/sq/login.a
spx 

Una vez dentro del aplicativo, válida 
el módulo a consultar en las 
opciones que se muestran del lado 
izquierdo:

• Módulo de hospitalización y 
urgencias.

• Consulta externa / módulo 
de programación quirúrgica.

Ingresa “matrícula” y “contraseña” y 
selecciona la opción “Entrar” para 
iniciar sesión.
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PANTALLA PRINCIPAL
INGRESO AL APLICATIVO

En el módulo de programación 
quirúrgica, se muestra un 
diagrama de barras con los 
procesos realizados dentro de la 
unidad, desglosando el total del 
proceso de solicitudes.

Esta pantalla se desglosa por los 
siguientes puntos:

1. Histograma

2. Desglose del total de solicitudes

3. Menú de navegación en el 
aplicativo

4. Opción para minimizar menú

5. Botón de finalización de sesión 
activa
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EXPEDIENTE 

REGISTRO DE PACIENTE

Ingresar al apartado de “Expediente” 
en el cual se permite realizar el 
registro/ingreso de los pacientes.

Registro por acceder unificado:

• Ingresar NSS a diez dígitos 
(Número de Seguridad Social).

• Seleccionar la especialidad (solo 
directivos y jefes de servicio ven el 
listado completo).

• Dar clic en la opción “buscar”.

• El aplicativo mostrará los datos 
del paciente a ingresar y el núcleo 
familiar, la vigencia de derechos; 
selecciona el paciente a otorgar 
atención médica en los iconos 
verde o rojo del lado izquierdo.
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EXPEDIENTE

COMPLEMENTACIÓN DE DATOS.

El aplicativo mostrará los datos del 
paciente ingresados en alguna visita 
previa de no existir se pedirá que se 
registren.

En la parte inferior de los datos, se 
mostrará un botón de nombre 
“nueva consulta”, al seleccionarla se 
mostrará un recuadro solicitando 
realizar la actualización de los datos 
del paciente y en caso de ser 
necesario realizar la modificación 
correspondiente.

Al guardar el proceso, se habilitará 
una barra de catálogo, desplegar el 
listado de “SOLICITUDES Y 
FORMATOS” y seleccionar la opción 
correspondiente.
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EXPEDIENTE

SOLICITUDES Y FORMATOS

El apartado de “solicitudes y 
formatos” estará habilitado 
dentro de “expediente” para 
generar la solicitud 
correspondiente a la atención 
médica impartida.

Acorde el proceso correcto tras 
la atención médica, selecciona 
la solicitud de “cirugía 
[intervención quirúrgica]”.

Y realiza el llenado correcto.
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SOLICITUD CIRUGÍA 
[INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA]

Dentro de la solicitud de 
intervención quirúrgica se mostrará 
el formulario para  ingresar 
información y generar el formato 
correspondiente; no todos los 
campos son obligatorios.

Registra la información 
correspondiente dentro de los 
recuadros de color verde.

En el caso del listado de “posibles 
complicaciones”, selecciona una o 
varias según sea el caso.

En su defecto, al no encontrar la 
opción correspondiente, agregarla 
en el campo “otras complicaciones” 
a texto libre.

En los casos de no requerir u 
obtener datos según la cirugía, 
ingresar en los campos “no aplica” o 
“no se solicita”.
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Solo en caso de que el médico que 
genera la solicitud sea residente, 
interno o becario.



CIRUGÍA [INTERVENCIÓN 
QUIRÚRGICA] 

DIAGNÓSTICOS ADICIONALES

El recuadro de diagnóstico CIE10 y 
procedimiento CIE9, no muestra 
opciones, es necesario escribir una 
palabra o la clave para que se 
despliegue el listado relacionado.

El diagnóstico es obligatorio 
ingresarlo con código CIE10, 
seleccionándolo dando clic en el 
listado correspondiente, al igual 
forma para el procedimiento 
principal CIE9, este tiene que ser 
eminentemente quirúrgico, los 
secundarios pueden ser 
diagnósticos o terapéuticos.

La opción a un costado de signo “+” 
para añadir un campo adicional.

NOTA: es posible agregar diagnósticos y 
procedimientos según sea necesario, hasta un 
máximo de diez campos.
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AUTORIZACIÓN DE SOLICITUDES 
DE INTERVENCIÓN QUIRÚRGICA

En el apartado mostrará un listado de 
las solicitudes pendientes de 
autorizar, se pueden identificar el 
origen de la solicitud por la columna 
de ÁREA: 

• H (hospital)

• U (urgencias) 

• C (consulta externa)

En las columnas del extremo 
derecho se visualizan los criterios por 
aprobar, VPO, VPA, BS, IM, con un X 
roja, al dar clic sobre ellos cambiaran 
a un check verde, dichos criterios son 
informativos y no restringen la 
autorización de la solicitud.

Para realizar la autorización, da clic 
en el ícono de “X” en la columna de 
AUTORIZA.
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=
VPO: Valoración preoperatoria
VPA: Valoración pre anestésica
BS: Banco de sangre
IM: Incidencia médica

NOTA: Para facilitar la identificación de la oportunidad quirúrgica se 
cuenta con la columna DT hace referencia a los días de hábiles 
transcurridos desde la fecha de la solicitud.



PROGRAMACIÓN QUIRÚRGICA

Este apartado mostrará el listado de 
las solicitudes autorizadas 
pendientes de programación 
quirúrgica.

En las columnas de criterios se 
agregan dos últimos 
requerimientos:

• Trabajo social

• Incidencia médica

Dichos criterios son informativos y 
no restringen la programación de la 
solicitud.

Posteriormente, para realizar la 
programación de la cirugía, da clic 
en el ícono de calendario dentro de 
la columna de “PROG” esto abrirá el 
tablero de programación.
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NOTA: Para facilitar la identificación de la oportunidad quirúrgica se cuenta con 
la columna S, hace referencia a las veces que de la solicitud a sido suspendida 
cuando el numero es igual o mayor a 2 la fila se marcara en color rojo para 
resaltar la prioridad de su atención o procesamiento por parte del directivo o 
jefe quirúrgico.



SIGUIENTE

SIGUIENTE

OPCION DE ACCIONES AL 

AUTORIZAR Y/O PROGRAMAR
Dentro de los listados en los 
apartados de  Autorización de 
Solicitudes y Programación 
Quirúrgica, se muestra un botón en 
la última columna de nombre 
ACCIONES el cual permite realizar 
ciertas actualizaciones al proceso de 
la cirugía

En ambos listados, se muestran 
apartados que permiten las 
siguientes acciones:

• Agregar Observaciones.

• Cancelar solicitud.

• Error de registro.

• Agregar Resultados.

• Cambiar el tipo de cirugía.

Al finalizar la actualización, según la 
acción correspondiente, selecciona 
la opción de “grabar” para guardar 
los cambios.
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ERROR DE REGISTRO:

Este apartado esta disponible 
tanto en el listado de Solicitudes 
pendientes de autorizar o 
pendientes de programar.

Es obligatorio ingresar un 
comentario, con un limite de 300 
caracteres como justificación, este 
motivo debe ser distinto a las 
opciones disponibles en el 
apartado de CANCELAR 
SOLICITUD.

Se puede cancelar la solicitud por 
los siguientes motivos

• Cambio en la indicación terapéutica

• Defunción

• El paciente ya se operó

• Negativa del paciente

• Sin vigencia de derechos / Cambio 
de adscripción
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NOTA: la depuración de 
solicitudes por ERROR DE 
REGISTRO no se refleja en ningún 
estadístico, la CANCELACIÓN se 
contabiliza por corresponder a los 
motivos que toma en cuenta el 
SIMO
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TABLERO ELECTRÓNICO DE 
CIRUGÍAS

En el tablero electrónico de cirugía, 
realizar la búsqueda de paciente por 
NSS a 10 dígitos o por 
código/diagnóstico CIE9.

Posteriormente, se muestra la “vista 
del tablero”, la cual mostrara la 
distribución de horarios según la 
sala quirúrgica y los rangos de fecha. 

Esta “vista del tablero”, puede 
presentar la siguiente visualización:

• Hoy.

• Semana actual.

• A quince días.

• Mes actual.

• Día específico.
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TABLERO ELECTRÓNICO DE 
CIRUGÍAS

Esté mostrará cuatro iconos 
diferentes según el proceso que 
lleve la cirugía programada.

En la parte superior del tablero se 
muestra el significado de cada 
icono, los cuales son:

• Tiempo quirúrgico disponible: 
muestra icono color verde de una 
persona con el signo “+” y el horario a 
24 horas según las programaciones 
que se generen dentro de la sala QX.

• Cirugía programada: Ícono rojo de 
una persona y una palomita indicando 
que hay una programación activa.

• Cirugía realizada: Mostrará una 
palomita en color azul cuando el 
personal de “enfermería” confirme la 
cirugía realizada.

• Nota post-QX: Indica que el médico 
ha realizado su dictado quirúrgico.
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COMO GENERAR UNA 
PROGRAMACIÓN

• Seleccionar la sala 
quirúrgica acorde el día a 
programar.

• Ingresar fecha y hora de 
inicio a fin de la cirugía.

• Escribir matrícula, nombre o 
apellido del personal que va 
a participar, se desplegara 
un listado, dar clic para 
confirmar.

• Agregar comentarios u 
observaciones si el caso lo 
requiere.

• Seleccionar la opción de 
aceptar para finalizar la 
programación
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MODIFICACIÓN, CANCELACIÓN O 
SUSPENSIÓN DE CIRUGÍAS.

Para realizar la cancelación de una 
programación quirúrgica, será 
necesario ingresar al tablero 
electrónico y seguir los siguientes 
pasos:

• Seleccionar la cirugía 
programada

• Desplegar un recuadro de 
“modificación de datos”

• Seleccionar la opción correcta 
entre cancelar o suspender

• Generar el listado para ingresar 
el “motivo”.

• Dar clic en la opción “aceptar” 
para guardar el proceso.

LISTADO DE SUSPENSIONES

LISTADO DE CANCELACIONES
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REVERSO “4-30-59 / 17”

El personal de enfermería realizará la 
confirmación de cirugía 
correspondiente.

 Dirígete al menú lateral izquierdo al 
apartado “Intervención quirúrgica 
(Nota Post-Qx)”

El apartado muestra en la parte 
superior un recuadro para realizar la 
búsqueda del paciente por NSS a 
diez (10) dígitos o ingresando 
“nombre o apellido”.

En caso contrario, realiza la 
búsqueda por el listado que el 
aplicativo muestra en la parte 
inferior y selecciona al paciente 
correcto.
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REVERSO “4-30-59 / 17”.

Al ingresar a la opción 
correspondiente, se mostrará el 
“registro de la intervención 
quirúrgica”

Al finalizar el llenado 
correspondiente del formulario, se 
mostrará el formato de la 
“autorización, solicitud y registro de 
intervención quirúrgica 4-30-59/17”.

En esta ocasión se mostrará el 
reverso con la información completa, 
realizar la impresión de la hoja 
secundaria para completar el 
expediente del paciente.
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REPORTES
Ingresar al apartado de “reportes” 
que se muestra dentro del menú 
lateral izquierdo y seguir los 
siguientes pasos:

• Despliega y selecciona el “tipo de 
reporte” a consultar

• Ingresa una fecha inicial

• Ingresa una fecha final

• Selecciona la opción que más se 
acomode a la necesidad entre 
“Ver en pantalla” o “enviar a 
Excel”.

Enviar a Excel la información 
permitirá realizar la impresión de los 
datos si se requiere.
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CREACIÓN DE USUARIOS
Por parte del usuario como “Jefe 
quirúrgico” se habilita la opción 
para la carga de usuarios como 
Jefes quirúrgicos y Médicos, para 
realizar este proceso:

• Realiza la búsqueda de la 
matrícula y válida si esta misma 
no existe ya cargada

• Seleccionar si el usuario es 
adscrito a la unidad en caso de 
solo laborar en una unidad.

• Captura nombre completo del 
usuario

• Selecciona la unidad.

• Seleccionar el rol, división y 
especialidad.
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CREACIÓN DE USUARIOS

Continúa capturando los siguientes 
datos:

• Seleccionar el turno laboral

• Seleccionar tipo de Urgencia

• En caso de contar ingresar 
Cédula profesional.

• Indicar el tipo de usuario médico

• Al finalizar la captura 
correspondiente, seleccionar la 
opción de limpiar o guardar
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CREACIÓN DE USUARIOS 
(BECARIOS).

Para la creación de usuarios como 
“médicos becarios” será requerido 
ingresar la siguiente información 
correspondiente.

• Matrícula y contraseña.

• Nombre completo.

• Unidad médica.

• Rol.

• Turno.

Tipo de urgencia y horas de trabajo.

Seleccionar la opción de “Médico 
becario” para activar la casilla “Tipo 
de becario”, selecciona la opción 
correcta y si el caso lo amerita según 
el becario, ingresar “Cédula 
profesional”.
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CREACIÓN DE USUARIOS

Al finalizar la captura de datos según 
el tipo de usuario a registrar.

Seleccionar la opción de “grabar” 
para guardar la información 
capturada.

El aplicativo mostrará un mensaje 
indicando que el “usuario fue creado 
satisfactoriamente”.

De la misma forma, el aplicativo, 
cada que se realice una 
actualización o corrección de datos 
del usuario, se mostrara un mensaje 
con los cambios realizados.
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MENU INTERACTIVO - FORMATOS
SELECCIONAR LA OPCIÓN A CONSULTAR

ANVERSO
4-30-59/17

SOLICITUD DE 
INTERNAMIENTO

CARTA DE 
CONSENTIMIENTO

REVERSO
4-30-59/17

FINALIZAR
PRESENTACION

MENÚ DE 
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CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 
DE PROCEDIMINETOS QX
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AUTORIZACION SOLICITUD Y REGISTRO
 DE INTERVENCIÓN QX 4-30-59/17 (ANVERSO)

Al realizar la “solicitud [Intervención Qx]”,
Imprimir solo el anverso (1er hoja).
(el reverso “Nota post Qx”, aún no realizada,
La impresión, sería una hoja nula).
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FORMATO AUTORIZACION,  SOLICITUD Y REGISTRO 4-30-59 / 17

Al realizar la confirmación
Por parte del personal de
“enfermería”, realizar nota
Post-Qx.
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CRÉDITOS

DIRECCIÓN DE INNOVACIÓN Y DESARROLLO TECNOLOGICO
Lic. Usiel Bawuert López Peralta

Coordinador Normativo Homologo

Ing. Arturo Sánchez Ramírez

Jefe de área de la División de Servicios Digitales y de Información para la Operación 
Hospitalaria

DIVISIÓN PRESTACIONES MÉDICAS
Dra. Italy Adriana Arvizu

Titular de la Coordinación Técnica de Riesgos Médicos, Calidad y Seguridad del Paciente

Dr. Juan José Palma Herrera

Titular de la División de Mejora a La Gestión e Interacción Médica

Dr. Efraín Arizmendi Uribe

Encargado de la Coordinación de Unidades Médicas de Alta Especialidad
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